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本次对外招募的服务商标准参考律师聘用办法等相关规定。组织形式可以是催收（非诉）机构、催收（诉讼）机构、特色服务机构。具体准入要求如下：
	组织类型
	准入要求
	禁止准入

	催收（非诉）机构
	1.主体资格：
具有独立法人资格，成立时间不低于两年（含）以上的，具有一年以上的催收实务操作经验；营业执照经营范围内包括个人贷后管理及保全、信贷违约通知、银行卡通知提醒服务、信用风险管理、商帐风险管理等类似表述内容。
2.注册资本
注册资金不少于100万元。
3.历史经验
委外催收机构近两年持有个人类金融不良业务合同不得低于两个。
4.人员要求
委外催收机构及其法定代表人、主要负责人及管理人员近3年无违规及不良记录，无重大投诉问题，无被列入黑名单，无法律法规禁止从业之情由，近一年内未发现存在监管及舆论负面评价。同时公司需要有固定的催收作业团队，实际参保人数不得低于30人，同时，所聘人员与委外机构签订《劳动合同》，劳动合同中应包含对客户信息相关的保密约束条款或签订《保密协议》，同时无违法违规犯罪记录及危害社会的不良行为。
5. 催收系统
有完备的计算机作业处理设备，应使用浙商资产认可催收管理系统，能够按照相关规定保存催收记录，催收记录可供调阅查证；催收作业人员的电话均应装设录音系统，录音记录可供调阅查证。
6.保密要求
催收任务通过系统派发，机房主机外接触客户资料的电脑须屏蔽USB接口，同时存放数据文件的计算机应有保密设置，数据储存装置应处于摄像监控，保证资料不被外泄。
7.场所要求
具有固定办公场所及一定数量的办公设备，办公场所需安装门禁系统和闭路监控系统。需设置独立机房，安装门禁和闭路监控；
8.管理制度
具有健全的内部管理制度或内部控制制度，有效控制从业人员的职业道德风险和操作风险，具有详细完整的催收工作流程和工作标准。
	
（1）有暴力催收、涉黑犯罪等违法行为记录的机构或个人
（2）在代理我司的其他案件过程中或在与我司其他业务合作中有违约行为或者其他不诚信行为，已经或者可能损害我司利益的。

	催收（诉讼）机构
	（1）经司法行政管理机关批准依法注册成立满1年，并正常通过年检，持有有效执业许可证；
（2）总体业务素质过硬，有较强的专业优势，具有成功处理个人类金融不良资产法律事务的经验和业绩；
（3）具有良好的办公条件，住所地位于地（市）级以上城市的律所专职律师不少于10人，位于县级城市的律所专职律师不少于3人；
（4）遵守国家有关法律、法规，职业道德和社会信誉良好，近3年内未因业务质量问题或违法违规行为受到司法机关、行政监督等部门或行业自律组织处罚或处理；
（5）具有广泛、良好的协调能力和解决疑难法律问题、代理重大疑难诉讼案件的能力；
（6）能够客观、公正、诚实、廉洁地履行职责，愿意接受公司的检查。
	

	律师
	（1）正式执业2年以上；
（2）熟悉与个人类金融不良资产收购、处置有关的法律法规，擅长金融法律事务，理论功底扎实，具有成功处理此类法律事务的经验和业绩；
（3）恪守律师职业道德和执业纪律，依法维护公司的合法权益，无违法违纪行为；
（4）具有良好的沟通协调能力。
	

	特色服务机构
	（1）工商年检须为正常状态，企业无大额贷款逾期记录、无重大诉讼记录、无重大被执行记录、无重大行政处罚记录。
（2）具有个人类金融不良资产批量化处置经验，有一定科技积累，处置效率优势明显。
	

	



